
Between $200,000 and 
$1,000,000

arbitration.

partial manner to resolve financial disputes between customers 



致電熱綫︰(852) 3199 5199
參與免費諮詢面談
遞交申請表及費用

先調解﹐後仲裁
調解中心是為管理調解計劃而成立的。該項計劃是先以
調解方式處理爭議；如調解失敗﹐則會按合資格申索人

只仲裁

只調解
如是延伸合資格爭議﹐並在雙方同意的情況下﹐可以選
擇這個程序。

聯絡調解中心及提交申請

^

^

爭議解決程序

如是延伸合資格爭議﹐並在雙方同意的情況下﹐可以選
擇這個程序。

的意願提交仲裁﹐這個程序適用於《職權範圍》(2014年
2月)及標準合資格爭議的個案。

月。

調解

如是延伸合資格爭議﹐並在雙方同意的情況下﹐可以選
擇這個程序。
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